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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (จำนวน 10 ตัวชี้วัด) 

 

ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ i1 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ i1 = 93.66 
คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงานได้คะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
การพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานที่ดีขึ้น โดยมีการจัดทำข้ันตอนการ
ให้บริการประชาชนของแต่ละงาน และได้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังมีการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้มากข้ึน  อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานควรมีการเฝ้าระวังและตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอยู่เสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานการทำงาน และเพ่ือประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

2. การใช้งบประมาณ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด  
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ i5 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ i5 = 88.29 
คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงานได้คะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่
มีการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน มีการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการ และไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่
บุคคลใด  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรมีการตรวจสอบและติดตามการ
เบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค่าจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ในหน่วยงาน และค่าเดินทางไปราชการ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานคะแนนในส่วนนี้ 
และเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 

3. การใช้อำนาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ i7 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ i7 = 94.63 
คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงานได้คะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงานมีการใช้อำนาจหน้าที่โดยชอบตามหลักธรรมาภิบาลและ
ประมวลจริยธรรม และเข้าใจการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่าง
ดี ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน ซ่ึงผู้บริหารควรประพฤติตนในประเด็นการใช้อำนาจหน้าที่
ให้เป็นไปโดยชอบตามหลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรมอยู่เสมอ 
เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานคะแนนในส่วนนี้ 

 

 



ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ i10 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ i10 = 77.56 
คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงานได้คะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
การพัฒนาและจัดทำขั้นตอนคู่มือในเรื่องการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน โดยจากการเผยแพร่คู่มือดังกล่าว เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมี
ความเข้าใจกระบวนการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน จึงทำให้
หน่วยงานมีผลคะแนนประเมินเพิ่มขึ้น  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรมีการ
ตรวจสอบและติดตามการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้เป็นไป
อย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการรักษา
มาตรฐานคะแนนในส่วนนี้ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ i15 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ i15 = 93.66 
คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงานได้คะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของ
หน่วยงานให้ความสำคัญในประเด็นการต่อต้านการทุจริตมากข้ึน มี
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติชอบภายในหน่วยงาน 
มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส และมีช่องทางการรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
โดยเฉพาะ ซึ่งแยกออกจากช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป จึงส่งผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น 

 

 

 



ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
ได้คะแนน EITPublic 100.00 คะแนน  
และ EITSurvey 99.43 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ e1 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ e1 EITPublic 
= 93.95 คะแนน  และ EITSurvey 91.82 คะแนน  จะเห็นว่าหน่วยงาน
ได้คะแนนเพ่ิมข้ึน แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีการพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานและมี 
คุณภาพการดำเนินงานที่ดีข้ึน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการหรือ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้มากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังคงต้องมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานและมี
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
ได้คะแนน EITPublic 100.00 คะแนน  
และ EITSurvey 99.43 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ e6 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ e6 EITPublic 
= 92.56 คะแนน และ EITSurvey 96.36 คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงาน
ได้คะแนนเพ่ิมข้ึน แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีการพัฒนาในประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสารที่ดี
ขึ้น เมื่อผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม 
เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ทำให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อหน่วยงานรับทราบและเข้าใจข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่าง
ชัดเจนและปราศจากข้อสงสัย  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรติดตามการ
ปฏิบัติงานและกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อหน่วยงานด้วยความสุภาพ พร้อมทั้งอธิบายหรือชี้แจง
รายละเอียดให้ชัดเจนอยู่เสมอ เพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้น 

 



ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ได้คะแนน EITPublic 100.00 คะแนน  
และ EITSurvey 98.86 คะแนน  

ข้อ e9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการปรับเปลี่ยนข้อคำถามจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ซึ่งจากผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ e9 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุง
ระบบการทำงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงานยังไม่ค่อยสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพียงพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

9. การเปิดเผยข้อมูล O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ o7 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ o9 = 0.00 
คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงานได้คะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
การเผยแพร่ข้อมูลการบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลถูกต้อง
และครบถ้วนตามตัวชี้วัด จึงทำให้หน่วยงานได้คะแนนเต็ม  อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

10. การป้องกันการทุจริต o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ o21 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้คะแนนข้อ o27 = 0.00 
คะแนน จะเห็นว่าหน่วยงานได้คะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
การเผยแพร่ข้อมูลการป้องกันการทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมี
องค์ประกอบด้านข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนตามตัวชี้วัด จึงทำให้หน่วยงาน
ได้คะแนนเต็ม  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

    การใช้ทรัพย์สินของทางราชการของเจ้าหน้าที่
เพ่ือการปฏิบัติงานตามหน้าที่จะต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ และจะต้องไม่
เป็นการนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน  
    มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลจำป่าหวาย กำหนดให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจะต้องปกป้องและรักษา
ผลประโยชน์ทางราชการและผลประโยชน์
สาธารณะ โดยเจ้าหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วน
ตำบลจำป่าหวายจะต้องให้ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส หากเจ้าหน้าที่
ละเลยหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
ผู้บังคับบัญชาจะดำเนินการทางวินัยหรือ
ดำเนินการตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

    1. จัดทำคู่มือขั้นตอนการขอยืมหรือ
ขอใช้ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วน
ตำบลจำป่าหวาย และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
    2. แต่งตั้งหรือมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดูแลทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างชัดเจน 
    3. การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
จะต้องดำเนินการผ่านเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบตามข้อ 2. และขอ
อนุมัติไปยังผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
    4. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล      
จำป่าหวาย มอบหมายให้นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน ดำเนินการตรวจสอบ
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินเป็นราย
เดือนหรือรายไตรมาส กรณตีรวจพบการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามระเบียบ ให้นิติกร
ดำเนินการทางวินัยต่อไป 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

 

ทุกส่วนราชการ 
 

 


