
มาตรการหรอืกิจกรรม
ผลการ ที่ด าเนินการเพ่ือ หน่วยงานที่ แนวทางการ สรปุผลการด าเนิน ผลลัพธ/์ความส าเรจ็
ประเมิน ส่งเสรมิคุณธรรมและ รบัผิดชอบ ก ากับติดตามฯ การตามมาตรการฯ ของการด าเนินการ

ความโปรง่ใสภายใน รายงานผล
หน่วยงาน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 83.47 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน ส านักปลัดฯ ส านักปลัดฯด าเนินการแก้ไขและ ด าเนินการตามคู่มือ และเผยแพร่ ผู้รับบริการ ได้รับการบริการเป็นไป
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา งานบางรายเห็นวา่ การปฏิบัติงาน/ให้บริการ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ รายงานนายก อบต. ทราบ คู่มือให้ประชาชนได้รับทราบ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
มากน้อยเพียงใด ของเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม ขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธห์รือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ
 ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์เป็นต้น
 และประชาสัมพันธห์รือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จดุประชาสัมพันธ ์ณ สถานที่ต้ัง

e12 วธิกีารขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้ 84.59 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ ส านักปลัดฯ ส านักปลัดฯ ประชาสัมพันธก์าร ด าเนินการแล้ว ผู้มารับบริการสามารถขอรับบริการ
บริการ สะดวกรวดเร็วกวา่ที่ผ่านมา หน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตร ให้บริการในรูปแบบ E-Service ผ่านช่องทางออนไลน์ได้
มากน้อยเพียงใด ยงัไม่มีการปรับปรุงวธิกีาร ขั้นตอน การปฏิบัติ ฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ ให้ผู้มารับบริการทราบและราย

งานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพือ่ งานผลให้ นายก อบต.ทราบ
กวา่ที่ผ่านมา ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวด

เร็วกวา่ที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผย
แพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยา่งชัดเจน ให้ประชาชนรับ
ทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์
 แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ

การด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปา่หวาย
1. ประเด็นที่เปน็ข้อบกพรอ่งหรอืจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเรง่ด่วน (ต่ ากว่า 85 คะแนน)



มาตรการหรอืกิจกรรม
ผลการ ที่ด าเนินการเพ่ือ หน่วยงานที่ แนวทางการ สรปุผลการด าเนิน ผลลัพธ/์ความส าเรจ็
ประเมิน ส่งเสรมิคุณธรรมและ รบัผิดชอบ ก ากับติดตามฯ การตามมาตรการฯ ของการด าเนินการ

ความโปรง่ใสภายใน รายงานผล
หน่วยงาน

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ 84.44 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย จดัท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอ ส านักปลัดฯ ส านักปลัดฯ ประชาสัมพันธก์าร ด าเนินการแล้ว ผู้มารับบริการสามารถขอรับบริการ

ออนไลน์หรือไม่ งานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงัไม่มี รับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายงัหน่วยงาน ให้บริการในรูปแบบ E-Service ผ่านช่องทางออนไลน์ได้

หรือยงัไม่ทราบวา่มีระบบการให้บริการ เพือ่สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน ให้ผู้มารับบริการทราบและราย

ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการ และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ งานผลให้ นายก อบต.ทราบ

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ประชาสัมพันธก์ารให้บริการผ่านระบบ
 E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 83.53 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม ส านักปลัดฯ ส านักปลัดฯ ประชาสัมพันธก์าร ด าเนินการแล้ว ผู้มาติดต่อราชการสามารถเข้ามาให้
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง หน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงั ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคคลาภายนอกเข้า ข้อคิดเห็นเสนอแนะต่อการให้บริการ
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี  ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ของ อบต.จ าป่าหวาย
เพียงใด ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ตามภาระกิจของหน่วยงาน

/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย

o22 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการ 0 รายละเอียดไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีหัวข้อ ปรับปรุงแบบรายงานผลให้ถูกต้อง ครบถ้วน ส านักปลัดฯ ส านักปลัดฯ ด าเนินการแก้ไข ด าเนินการแล้ว รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง มีรายละ
จดัหาพัสดุประจ าปี "ข้อเสนอแนะ" รายงานผลให้ นายก อบต.ทราบ เอียดเปิดเผยถูกต้องครบถ้วน
o27 แนวปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียน 0 แนวปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ ส านักปลัดฯ ส านักปลัดฯ ด าเนินการแก้ไข ด าเนินการแล้ว ผู้ร้องเรียนมีแนวทางปฏิบัติต่อการจดั
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และประพฤติมิชอบ เร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประ รายงานผลให้ นายก อบต.ทราบ การเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประ

พฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน ซ่ึงจะ พฤติมิชอบ
ต้องแยกต่างหากจากงานรับเร่ืองร้องเรียนร้อง
ทุกข์ทั่วไป แต่ที่แสดงมาเป็นคู่มือเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานรับเร่ืองร้องทุกข์ทั่วไป

o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 0 โครงการไม่ได้บ่งบอกวา่ได้ด าเนินการจริง แก้ไข ปรับปรุงรายละเอียดเพิม่เติม ส านักปลัดฯ ส านักปลัดฯ ด าเนินการแก้ไข ด าเนินการแล้ว ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง
วา่ด าเนินการ วนั เวลา สถานที่ใด รายงานผลให้ นายก อบต.ทราบ

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ



มาตรการหรอืกิจกรรม
ผลการ ที่ด าเนินการเพ่ือ หน่วยงานที่ แนวทางการ สรปุผลการด าเนิน ผลลัพธ/์ความส าเรจ็
ประเมิน ส่งเสรมิคุณธรรมและ รบัผิดชอบ ก ากับติดตามฯ การตามมาตรการฯ ของการด าเนินการ

ความโปรง่ใสภายใน รายงานผล
หน่วยงาน

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบ 94.58 บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จา่ยงบ จดัให้มีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตใน ส านักปลัดฯ ประเมินความเส่ียง รายงานผล ด าเนินการแล้ว สามารถควบคุมความเส่ียงในการ
ประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ ประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม ประเด็นการเบิกจา่ยเงิน และก าหนดมาตรการ นายก อบต. ทุจริต
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด หรือพวกพ้อง ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจา่ย

เงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิด
ผลสัมฤทธิ์

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 92.88 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน วเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วย ส านักปลัดฯ ส านักปลัด ด าเนินการตามมาตร ด าเนินการแล้ว เจา้หน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ
อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ /ให้บริการกับผู้มาติดต่ออยา่งไม่เป็นธรรมและ งานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ การแล้วรายงานผล นายก อบต. งาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออยา่ง
มากน้อยเพียงใด เลือกปฏิบัติ บริการอยา่งไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจงึพัฒนา เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ
E-Service เพือ่ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ
 โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธใ์ห้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล 86.63 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้า ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธข์้อมูลข่าว ส านักปลัดฯ ส านักปลัด ด าเนินการตามมาตร ด าเนินการแล้ว ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าว
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ถึงได้ยาก สาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย การแล้วรายงานผล นายก อบต. สารที่ อบต.จ าป่าหวายเผยแพร่
มากน้อยเพียงใด ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ ได้จากหลายช่องทาง

ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุัน

2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับใหด้ียิ่งขึ้น (85.1-94.99 คะแนน)

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ



มาตรการหรอืกิจกรรม
ผลการ ที่ด าเนินการเพ่ือ หน่วยงานที่ แนวทางการ สรปุผลการด าเนิน ผลลัพธ/์ความส าเรจ็
ประเมิน ส่งเสรมิคุณธรรมและ รบัผิดชอบ ก ากับติดตามฯ การตามมาตรการฯ ของการด าเนินการ

ความโปรง่ใสภายใน รายงานผล
หน่วยงาน

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 86.66 ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธข์้อมูลข่าว ส านักปลัดฯ ส านักปลัด ด าเนินการตามมาตร ด าเนินการแล้ว ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าว

ที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจน สาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย การแล้วรายงานผล นายก อบต. สารที่ อบต.จ าป่าหวายเผยแพร่

ทราบอยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด เพียงพอ ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ ได้จากหลายช่องทาง อีกทั้งข่าวที่เผย

ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน แพร่นั้น มีข้อความกระชับ เข้าใจง่าย 
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุัน ไม่ซับซ้อน

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อ 88.75 การส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธบิาย มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซัก ส านักปลัดฯ จดัท าคู่มือการชี้แจงตอบค าถาม ด าเนินการแล้ว เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้รับทราบ
ซักถาม หรือให้ค าอธบิายแก่ท่านได้อยา่ง ของหน่วยงานยงัขาดความชัดเจน ถาม หรือให้ค าอธบิายผ่านช่องทางการติดต่อ พร้อมท าเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ แนวทางการชี้แจงและตอบข้อซักถาม
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน แล้วรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตน

เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจดุ
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี 90.81 หน่วยงานยงัขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ง ส านักปลัดฯ ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ด าเนินการแล้ว ประชาชน สามารถตรวจสอบความ
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร เน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่ง พร้องทั้งประชาสัมพันธใ์ห้ประชา โปร่งใสของหน่วยงาน ก่อให้เกิดความ

ใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอก ชนได้รับทราบทุกช่องทาง และ เชื่อมั่น และเชื่อถือต่อหน่วยงาน
จากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้อง รายงานผลการปฏิบัติงานให้
กันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม นายก อบต.
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย
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