
รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ อบต.จ าป่าหวายอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหัน
มาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
หวาย จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 
พะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 92.12 คะแนน ซึ่ง
อยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 



 
 

 



๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

EIT 

ข้อ I10 
 
 
 

ข้อ I11 
 
 
 
 
 

 
ข้อ E1 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ซึ่งได้
คะแนน 94.58 คะแนน  
บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จซึ่งได้คะแนน 99.23 คะแนน 
หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก 
o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งได้คะแนน 83.47 คะแนน 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. 
การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

EIT ข้อ E13 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งได้คะแนน 84.44 คะแนน 
หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) 
ทีบุ่คคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง  

 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. 
ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

EIT ข้อ E6+E7 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ซึ่งได้คะแนน 86.63 
คะแนน รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ซึ่งได้คะแนน 86.66 
คะแนน  
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. 
กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT      ข้อ I19 จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในเรื่องท่านรู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใดนั้น 
ถึงแม้คะแนนที่ออกมาจะได้ 100 คะแนนเต็ม แต่
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน ก็ไม่มีความรู้และแนว
ปฏิบัติเต็ม 100 ทุกคน ดังนั้นหน่วยงานควรจัดอบรม
ให้ความรู้อยู่สม่ าเสมอ เพ่ือทบทวน เพิ่มเติมแนวปฏิบัติ
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

OIT ข้อ o1๓ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี ได้คะแนน 100 คะแนน แต่รายละเอียด
ไม่ครบถ้วนเนื่องจากไม่มีหัวข้อ "ข้อเสนอแนะ" โดย
ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแก้ไขในปีต่อไป 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ I15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  ซึ่งได้คะแนน 
97.67 คะแนน หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และ
ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก o25) 



ข้อ I16 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ซึ่งได้คะแนน 95.35 
คะแนน หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก 
o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o40) 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๗.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e14 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อ E15 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว าม เห็ น ว่ าหน่ ว ย ง านยั ง ข าดการ เปิ ด โ อกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ซึ่งได้คะแนน 83.53 คะแนน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่ าง ๆ และเผยแพร่ผลการ เปิดโอกาสให้
บุ คคลภายนอกเข้ ามามี ส่ วน ร่ วมกับหน่ ว ยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ซึ่งได้คะแนน 90.81 คะแนน 
หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 

 



 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๗.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

OIT ข้อ O27 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ซึ่งได้คะแนน 0.00 คะแนน ต้องเป็นคู่มือหรือแนว
ทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่ง
จะต้องแยกต่างหากจากงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
แต่ที่แสดงมาเป็นคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรับเรื่องร้อง
ทุกข์ท่ัวไป 
 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิง
จาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
 

- ส านักปลัด 
 

 ให้ผู้บังคับบัญชาก ากับติดตามและชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือ เพ่ือลดการ
เผชิญหน้าหรือการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  

 

-กรณีการก าชับและติดตาม
จะด าเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67) 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและระบบ E-
service 

- หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง  

-ส านักปลัด 
 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ E-Service ตามสื่อต่าง 
ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล

- ส านักปลัด 
 

- จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 



พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ออนไลน์และออฟไลน์  
 
 

 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔.กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานควรจัดอบรมให้ความรู้อยู่สม่ าเสมอ 
เพ่ือทบทวน เพ่ิมเติมแนวปฏิบัติให้ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 
 

- โดยให้ทุกส่วนงานร่วมกันจัดตั้งมาตรการและ
เผยแพร่ชี้แจงรายละเอียดให้กับเจ้าหน้าที่ทุกท่าน
รับทราบเพื่อปฏิบัติตาม 
- ประชุมประจ าเดือน 
 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 
 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ให้หน่วยงานจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
เป็นประจ า 
- ในการรายงาน ให้ตรวจสอบแบบฟอร์ม
รายงานให้ครบถ้วนถูกต้องตามแบบ 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 

- เจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานสรุปผลงานด าเนินงานหรือการใช้
งบประมาณ แบบรายไตรมาส หรือรายเดือน เพ่ือ
ความโปร่งใสในการท างานและมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67)) 

 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด 
-จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
 

ส านักปลัด - ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด 
-จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 ต.ค. 
๖๖ – 30 ก.ย. 67)) 
 

 

 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ซึ่งจะต้องแยกต่างหากจากงานรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป แต่ที่แสดงมาเป็นคู่มือ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป 
 
 

ส านักปลัด - เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 
- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องแยก
ต่างหากจากงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป 
แต่ทีแ่สดงมาเป็นคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรับ
เรื่องร้องทุกข์ท่ัวไป 
 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
             - ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี เนื่องจากผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนมากเป็น
ผู้สูงอายุซึ่งหลายท่านไม่สามารถใช้อินเตอร์หรือเทคโนโลยีได้ ดังนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่ขอความร่วมมือจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อค าถาม EIT ท าให้ไม่สามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   - ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป รู้จักถึงการประเมิน ITA และสร้างความสนใจให้ต้องการมีส่วน
ร่วมในการประเมินความโปร่งใส เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงได้มากที่สุด  เพ่ือการ
พัฒนาหน่วยงานให้ตรงจุดที่ควรแก้ไข ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
        


