
                                         
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จงัหวัดพะเยา 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ  องคการบริหารสวน

ตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จงัหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ 2565 ฉบบันี้เก็บขอมูลระดับความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา  การ

ประเมินครั้งนี้ใชแบบสอบถามความพึงพอใจตามภารกิจที่หนวยงานใหบริการเปนหลักประกอบดวย  

(1) ดานการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอาย ุ 

(2) ดานการใหบริการขออนุญาตกอสราง/รื้อถอน  

(3) ดานการใหบริการจัดเก็บภาษ ี
 

           

ผลการประเมินพบวาประชาชนผูรบับริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวดัพะเยา  ในปงบประมาณ  2565 
 

 

1. สรุปผลการการประเมินความพึงพอใจตามภารกจิ 3 ดาน 

(1)  ดานการรบัข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ   รอยละ 86.38 

   1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ 88.00 

             2) ดานชองทางการใหบริการ    รอยละ 88.00  

             3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ     รอยละ 86.00 

               4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    รอยละ 83.50 

     (2)  ดานการใหบริการขออนุญาตกอสราง/รื้อถอน   รอยละ 92.50 

             1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ 92.50 

   2) ดานชองทางการใหบริการ    รอยละ 90.50 

             3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    รอยละ 93.00 

             4) ดานส่ิงอำนวยความสะดวก    รอยละ 94.00 

(3) ดานการใหบริการจดัเก็บภาษ ี   รอยละ 92.75 

             1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ 91.00 

             2) ดานชองทางการใหบริการ    รอยละ 91.00 

             3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    รอยละ 96.00 

             4) ดานส่ิงอำนวยความสะดวก    รอยละ 93.00 
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2. ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

 2.1  อายุ 

  1) อายุต่ำกวา 30 ป  รอยละ 08.00 

  2) อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 09.33 

  3) อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 20.67 

  4) อายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 23.33 

  5) อายุ 61 ปขึ้นไป           รอยละ 38.67 

 2.2 ระดับการศึกษา 

  1) ต่ำกวาประถมศึกษา  รอยละ 09.33 

  2) ประถมศึกษา   รอยละ 47.34 

  3) มัธยมศึกษา   รอยละ 31.33 

  4) ปริญญาตรี   รอยละ 12.00 

  5) สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ   0.00 

 2.3 เพศ 

  1) ชาย      รอยละ 46.67 

  2) หญิง    รอยละ 53.33 
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