
                                         
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จงัหวัดพะเยา 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ  องคการบริหารสวน

ตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จงัหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ 2564 ฉบบันี้เก็บขอมูลระดับความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา  การ

ประเมินครั้งนี้ใชแบบสอบถามความพึงพอใจตามภารกิจที่หนวยงานใหบริการเปนหลักประกอบดวย  

(1) ดานการรับข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  

(2) ดานการใหบริการน้ำเพ่ือการอปุโภคบริโภค  

(3) ดานการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
 

           

ผลการประเมินพบวาประชาชนผูรบับริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวดัพะเยา  ในปงบประมาณ  2564 
 

 

1. สรุปผลการการประเมินความพึงพอใจตามภารกจิ 3 ดาน 

 (1)  ดานการรับขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด   รอยละ  99.58 

    1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ  100.00 

              2) ดานชองทางการใหบริการ    รอยละ  100.00 

              3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    รอยละ    98.33 

                 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    รอยละ  100.00 

 (2)  ดานการใหบริการน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค   รอยละ  75.00 

               1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  รอยละ  66.60 

    2) ดานชองทางการใหบริการ    รอยละ  68.33 

              3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    รอยละ  95.00 

              4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    รอยละ  70.00 

 (3)  ดานการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน  รอยละ  90.00 

             1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  รอยละ  83.33 

             2) ดานชองทางการใหบริการ    รอยละ  91.66 

             3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    รอยละ  93.33 

             4) ดานส่ิงอำนวยความสะดวก    รอยละ  91.66 
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2. ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

 2.1  อายุ 

  1) อายุต่ำกวา 30 ป  รอยละ  30.00 

  2) อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ  26.62 

  3) อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ  23.30 

  4) อายุระหวาง 41-60 ป รอยละ  11.67 

  5) อายุ  61 ปขึ้นไป  รอยละ    8.33 

 2.2 ระดับการศึกษา 

  1) ต่ำกวาประถมศึกษา  รอยละ    3.33 

  2) ประถมศึกษา   รอยละ  25.00 

  3) มัธยมศึกษา   รอยละ  46.67 

  4) ปริญญาตรี   รอยละ  25.00 

  5) สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ    0.00 

 2.3 เพศ 

  1) ชาย      รอยละ  50.00 

  2) หญิง     รอยละ  50.00 
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