
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย 

เรื่อง  มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

........................................................ 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย เปนไปดวยความโปรงใส 
และสามารถตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 

1. หลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติในการรองเรยีน 
1.1 หลักเกณฑการรองเรยีน 

1.1.1 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความ 
เสียหายอันเนื่องมาจากบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย ในเรื่องดังตอไปนี้ 

         (1) กระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ 
         (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 
         (3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัต ิ
         (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
         (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาที่หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
1.1.2 เรื่องรองเรยีนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลไมใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสราง 

ความเสียหายแกบุคคลและตองมีหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 
     1.2  ขอรองเรียนตองใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
   1.2.1 ชื่อ – นามสกุลและที่อยูผูรองเรียน 
   1.2.2 ชื่อบุคคลที่เก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   1.2.3 การกระทำทั ้งหลายที ่เปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ
พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เก่ียวของดังกลาว 
   1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
   1.2.5 ระบุวันเดือนป 
   1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

      1.3  กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับ

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฎชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

     1.4  เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา 

   1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร 

   1.4.2 ขอรองเรียนที่ไมไดระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 

   1.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 1.2 

               1.5  ชองทางการองเรยีน 

   1.5.1 สงขอความรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดที่กลองรบัความคิดเห็น ตั้งอยูที่ชั้น 1 

ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย 
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   1.5.2 สงขอความรองเรียนผานระบบออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดที่เว็ปไซต

องคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย http://jampawai.go.th 

   1.5.3 ทางไปรษณีย เลขท่ี 221 หมูท่ี 1 ตำบลจำปาหวาย อำเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา รหัสไปรษณีย 56000 

2.  กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

2.1 เมื่อไดรบัเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคการบริหารสวน 

ตำบลจำปาหวาย ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดไวในประกาศนี้ 

2.2 กรณีที่นายกองคการบริหารสวนตำบลจำปาหวายเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ 

สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

2.3 ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงท่ี 

เกี่ยวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว พรอมทั้งนำความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ิน วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการทุจริตการ

จัดซื้อจัดจางเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทำความผิดวินัยหรอืไม หากเปนกรณีไมมีมูลตามที่รองเรียนใหเสนอ

ความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตำบลจำปาหวายสั่งยุติเรื่อง 

2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตองเปดโอกาส 

ใหบุคคลผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานที่เก่ียวของ 

2.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวน 

ตอนายกองคการบริหารสวนตำบลจำปาหวายตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

3. การกำกับติดตามขอรองเรียน 

3.1 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใดใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 

ระยะเวลา 15 วัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรยีนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ ณ วันท่ี  21  เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 

 

                            
 (นายอุทัย  วิรัตนเกษม) 

นายกองคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย 


