
                                         
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ  องคการบริหารสวนตำบล

จำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ 2563 ฉบับนี้เก็บขอมูลระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา  การประเมิน

คร้ังนี้ใชแบบสอบถามความพึงพอใจตามภารกจิที่หนวยงานใหบริการเปนหลักประกอบดวย (1) ดานการ

ใหบริการจัดเก็บภาษี (2) ดานการใหบริการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุและผูพิการ (3) ดานการใหบรกิาร

การแพทยฉุกเฉิน 
 

           ผลการประเมินพบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมากที่สุด
และระดับมาก  ขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา   
ในปงบประมาณ  2563  คิดเปนรอยละ  92.54   

 

1. สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ 3 ดาน 

จากการประเมินพบวาการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย ผูรับบริการมีความ

พึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 92.54  โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

(1)  ดานการใหบริการจัดเก็บภาษี 

            1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและ 

                พึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 90.00 

            2) ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก     

                คิดเปนรอยละ 84.00 

            3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก       

                คิดเปนรอยละ 91.33 

               4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก     

                          คิดเปนรอยละ 85.00 

(2)  ดานการใหบริการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุและผูพิการ 

             1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและ     

                 พึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 99.33 

  2) ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก   

                 คิดเปนรอยละ 97.33 

             3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดและพึงพอใจมาก    

                 คิดเปนรอยละ 98.00 
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             4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก   

                 คิดเปนรอยละ 95.50 

(3) ดานการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 

            1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและ 

                พึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 98.60 

            2) ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและพึงพอใจมาก     

                คิดเปนรอยละ 91.33 

            3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก     

                คิดเปนรอยละ 88.66 

            4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก    

                คิดเปนรอยละ 91.50 

2. ระดับความพึงพอใจจำแนกตามงานที่ใหบริการ  ดังนี้ 

(1) ดานการใหบริการจัดเก็บภาษี ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ  

     87.58  

(2) ดานการใหบริการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุและผูพิการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด  

     และมาก คิดเปนรอยละ 97.54  

(3) ดานการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดและมาก คิดเปน 

     รอยละ 92.52 

3.ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอการใหบริการพบวาผูรับบริการมีความ

พึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 92.71 คุณภาพของการใหบริการมีรายละเอียดแตละดาน  

ดังนี้ 

(1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวาผูรับบรกิารมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  

     ในระดับมากที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ 95.97 ประเด็นที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

     สูงสุด   คอืความสะดวกรวดเร็วในการใหบรกิาร  

(2) ดานชองทางการใหบริการ  พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก 

     ที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ 91.55 ประเด็นที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือมีการ  

     ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการแกประชาชน 

(3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวามีคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน 

     ระดับมากที่สุดและมาก คดิเปนรอยละ 92.66 ประเด็นที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด   

     คือบุคลิก ทวงที วาจา และการตอนรับของเจาหนาที่  

 (4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวามีคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจตอการ 

 ใหบรกิารในระดับมากที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ 90.66 ประเด็นที่ผูรับบรกิารมีความ 

 พึงพอใจสูงสุด  คือจัดใหมีส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ/ผูสูงอายุ  
 

********************************************** 


