
                                         
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ  องคการบริหารสวนตำบล

จำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ประจำปงบประมาณ 2563 ฉบับนี้เก็บขอมูลระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา  การประเมิน

คร้ังนี้ใชแบบสอบถามความพึงพอใจตามภารกจิที่หนวยงานใหบริการเปนหลักประกอบดวย (1) ดานการ

ใหบริการจัดเก็บภาษี (2) ดานการใหบริการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุและผูพิการ (3) ดานการใหบรกิาร

การแพทยฉุกเฉิน 
 

           ผลการประเมินพบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมากที่สุด
และระดับมาก  ขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย  อำเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา   
ในปงบประมาณ  2563  คิดเปนรอยละ  92.54   

 

1. สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ 3 ดาน 

จากการประเมินพบวาการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจำปาหวาย ผูรับบริการมีความ

พึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 92.54  โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

(1)  ดานการใหบริการจัดเก็บภาษี 

            1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและ 

                พึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 90.00 

            2) ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก     

                คิดเปนรอยละ 84.00 

            3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก       

                คิดเปนรอยละ 91.33 

               4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก     

                          คิดเปนรอยละ 85.00 

(2)  ดานการใหบริการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุและผูพิการ 

             1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและ     

                 พึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 99.33 

  2) ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก   

                 คิดเปนรอยละ 97.33 

             3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดและพึงพอใจมาก    

                 คิดเปนรอยละ 98.00 



-2- 
 

             4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก   

                 คิดเปนรอยละ 95.50 

(3) ดานการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 

            1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและ 

                พึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 98.60 

            2) ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและพึงพอใจมาก     

                คิดเปนรอยละ 91.33 

            3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก     

                คิดเปนรอยละ 88.66 

            4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก    

                คิดเปนรอยละ 91.50 

2. ระดับความพึงพอใจจำแนกตามงานที่ใหบริการ  ดังนี้ 

(1) ดานการใหบริการจัดเก็บภาษี ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ  

     87.58  

(2) ดานการใหบริการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุและผูพิการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด  

     และมาก คิดเปนรอยละ 97.54  

(3) ดานการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดและมาก คิดเปน 

     รอยละ 92.52 

3.ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่มีตอการใหบริการพบวาผูรับบริการมีความ

พึงพอใจมากที่สุดและพึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 92.71 คุณภาพของการใหบริการมีรายละเอียดแตละดาน  

ดังนี้ 

(1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวาผูรับบรกิารมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  

     ในระดับมากที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ 95.97 ประเด็นที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

     สูงสุด   คอืความสะดวกรวดเร็วในการใหบรกิาร  

(2) ดานชองทางการใหบริการ  พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมาก 

     ที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ 91.55 ประเด็นที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือมีการ  

     ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการแกประชาชน 

(3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวามีคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน 

     ระดับมากที่สุดและมาก คดิเปนรอยละ 92.66 ประเด็นที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด   

     คือบุคลิก ทวงที วาจา และการตอนรับของเจาหนาที่  

 (4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวามีคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจตอการ 

 ใหบรกิารในระดับมากที่สุดและมาก คิดเปนรอยละ 90.66 ประเด็นที่ผูรับบรกิารมีความ 

 พึงพอใจสูงสุด  คือจัดใหมีส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ/ผูสูงอายุ  
 

********************************************** 


